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Svar pa medborgarforslag om battre folktandvard
Diarienummer: 25RS4792

Sammanfattning

Ett medborgarforslag har inkommit till Region Orebro lin dér forslagsstillaren vill
att Folktandvarden i Region Orebro lin forbittrar vintetiden hos tandlikaren och
sdkerstéller att man inte kan bli utskriven som patient utan att man blir informerad
om det. I detta fall har medborgaren inte bytt adress men @nda forlorat sin plats 1 kon
och dr nu hénvisad till att vénta 1 sex manader pé att fa sina tdnder atgardade.
Medborgaren foreslar ocksa ndrmare samarbete mellan olika folktandvardskliniker
och privata tandldkare for att sékra bittre tillgéng till tider.

Region Orebro lin beklagar medborgarens upplevelse och forklarar i svaret
anledningarna till att Folktandvérdens kliniker 1 ldnet sedan en tid har ldngre véntetid
for undersokning och behandling &n pa den niva som efterstravas. Vid resursbrist
foljer Folktandvarden Region Orebro lin en politiskt beslutad prioriteringsordning
vilket innebdr att akuta patienter, barn och personer med stora omsorgsbehov ges
foretride. Aven om det kan drdja nagot for att fa en tid for planerad undersdkning
eller behandling, finns det alltid mojlighet att snabbt fa hjélp vid akuta besvar.
Patienter som flyttar, byter vardgivare eller inte ldngre vill vara patient pa
Folktandvarden forsvinner inte automatiskt fran Folktandvardens listningssystem.
Folktandvérden avlistar aldrig ndgon utan att forst meddela patienten, vanligtvis via
telefon eller brev. Vuxna patienter avlistas ndr de inte hors av efter upprepade
uteblivanden, upprepade uppmaningar att hora av sig eller om obetalda skulder finns.
Skulle en patient vilja dterkomma efter avlistning ar patienten vilkommen att listas
pd nytt — men da hanteras man som ny patient.

Beslutsunderlag

e ForedragningsPM folktandvardsndamnden 2025-11-20, medborgarforslag om
bittre folktandvard

e Svar pd medborgarforslag om bittre folktandvérd
e Medborgarforslag om bittre folktandvard

Anteckning
I samband med drendets behandling féredrar Ted Rylander beslutsunderlaget.
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Beslut

Folktandvardsnamnden beslutar

att medborgarforslaget besvaras 1 enlighet med forslaget.

Skickas till

Regionfullméktige
Forslagsstéllaren

Paragrafen ar justerad
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